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EINHEITLICHE FUHRUNG IM EINSATZ

Grundlage fir einen Erfolg im Einsatz ist eine einheitliche Flihrung. Sie
muss fachtbergreifend und fur alle Einsatze anwendbar sein. Das gilt so-
wohl fiir Einsatze in der 6rtlichen Gefahrenabwehr und dem Katastrophen-
schutz als auch im Wasserrettungsdienst. Nur wenn die Fuhrungsstruk-
turen, die Befehlswege und die Meldewege einheitlich oder mindestens
vergleichbar sind, ist eine reibungslose Zusammenarbeit im Einsatz mog-
lich. In den verschiedenen Organisationen und Behorden gab es daflir ent-
sprechende Dienstvorschriften, in denen die Fihrung geregelt war.

a) Ende der 90er Jahre hat die SKK (Standige Konferenz fiir Katastrophen-
vorsorge) die Dienstvorschriften miteinander verglichen. In dem Vergleich
haben sich viele Parallelen ergeben. 1999 wurde von der SKK dann die
Dienstvorschrift 100 (DV 100) als einheitliche Dienstvorschrift vorgestellt.
Ab etwa 2000 wurde sie dann in allen Feuerwehren, Hilfsorganisationen
und Behorden der Gefahrenabwehr libernommen. Die Unterschiede in
den einzelnen DV100 der Organisationen (Bsp. DV 100 FW und DV 100
THW) liegt lediglich in der Nennung der Organisation in den Texten. Der
grundsatzliche Inhalt ist tGberall gleich. In der DLRG wird in der Regel die
Version der SKK verwandt.

b) Die DV 100 ist das zentrale Dokument flir die Filhrung in der nichtpoli-
zeilichen Gefahrenabwehr. Die nichtpolizeiliche Gefahrenabwehr umfasst
alles, was keinen Polizeieinsatz (Ldnder und Bundespolizei) im Sinne der
Verfolgung von Straftaten oder Verstol3e gegen geltende Gesetze beinhal-
tet. Die DV 100 enthalt die Filhrungsgrundlagen und Fiihrungsgrundsatze
in der Gefahrenabwehr. Sie ist damit Basis-Vorschrift flir gemeinsames
koordiniertes Verhalten und Handeln aller Beh6rden und Dienststellen mit
unmittelbarer Verantwortung in der Gefahrenabwehr einschlie3lich der
Leistung von Amtshilfe sowie aller nach den entsprechenden Gesetzen
des Bundes und der Lander mitwirkenden Hilfsorganisationen, Einheiten,
Einrichtungen und Einzelpersonen.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK



BEDEUTUNG DER EINSATZLEITUNG

Die Einsatzleitung ist mit dem Einsatzleiter die zentrale Fiihrungskom-
ponente in einem Einsatz. Sie hat die Aufgabe alle Mal3nahmen zur Ab-
wehr der Gefahren und zur Begrenzung der Schaden zu veranlassen.
Insbesondere soll sie die Einsatzkrafte moglichst wirkungsvoll einset-
zen. Gerade in der Anfangsphase eines Einsatzes sind dabei nicht alle
Informationen vorhanden. Es gilt aber moglicherweise mehrere Gefah-
ren gleichzeitig zu bekampfen. Hier muss die Einsatzleitung alle not-
wendigen Informationen einholen und die Gefahren in der Reihenfolge
ihrer Prioritat abarbeiten. Diese Prioritaten legt die Einsatzleitung fest.
Es gilt die Krafte und Mittel, meist an unbekannten Orten und bei nicht
vollstandig erkundetem Schadenumfang, koordiniert und wirkungsvoll
einzusetzen. Beim Einsatz mehrerer Organisationen ist es die Aufgabe
der Einsatzleitung diese zu koordinieren und so effizient wie moglich
einzusetzen. Der Einsatzerfolg hangt im Wesentlichen vom reibungslo-
sen Funktionieren der Einsatzleitung ab. Eine wesentliche Grundlage
fir diese Aufgaben ist das Flihrungssystem.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

Gesetzliche Grundlagen

Fir die Gefahrenabwehr sind in der Bundesrepublik Deutschland die
Lander zustandig. Sie erlassen die daflir notwendigen Gesetze, Verord-
nungen oder Vorschriften (z.B. Brandschutzgesetze, Rettungsdienst-
gesetze oder Katastrophenschutzgesetze). Aus diesen Gesetzen geht
landerspezifisch hervor, wer Einsatzleiter ist und welche Rechte und
Pflichten er hat.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK, FSHG



ZENTRALE BEGRIFFE

Im Rahmen der Fihrung und des Einsatzes werden verschiedene Be-
griffe verwandt, die eindeutig definiert sind. Die Begriffe und deren Be-
deutung sind in einem Anhang zu diesem Dokument nachzulesen.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK, BEGRIFFSERKLARUNG IN DEN ARBEITSHILFEN

FUHRUNGSSYSTEM

Zur Erfillung der Flihrungsaufgaben wird ein Flihrungssystem ange-
wandt. Nach der DV100 besteht es aus dreiTeilen:

e Fuhrungsorganisation
e Fihrungsvorgang
e  FlUhrungsmittel

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

FUHRUNGSORGANISATION

Die Fihrungsorganisation legt die Aufgabenbereiche der Fihrungskraf-
te fest und gibt die Art und Anzahl der Fliihrungsebenen vor.

Sie stellt sicher, dass bei jeder Art und GréBe von Gefahrenlagen oder
Schadenereignissen der Einsatz reibungslos und kontinuierlich ablauft.
Die Flihrungsorganisation ist in der Regel im Vorfeld festgelegt.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK



DER EINSATZLEITER

Die zentrale Figur in der Einsatzleitung ist der Einsatzleiter. Je nach Gro-
Be des Einsatzes wird er entweder durch Fihrungshilfspersonal oder
Flhrungsassistenten unterstltzt. In einer weiteren Stufe kann der Ein-
satzleiter durch eine Flihrungsgruppe oder einen Fuhrungsstab unter-
stlitzt werden. In der Regel wird er zusatzlich auch von einer riickwar-
tigen Flhrungseinrichtung unterstiitzt. Dabei handelt es sich um eine
Leitstelle, die organisatorische Aufgaben (Alarmierung von Kréften, In-
formationsgewinnung oder dhnliches) fiir den Einsatzleiter Gibernimmt.
Sie hat keine Weisungsbefugnis gegenliber dem Einsatzleiter.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

Wer ist Einsatzleiter?

Grundsatzlich muss der Einsatzleiter klar definiert und bestimmt wer-
den. Dies gilt sowohl fiir seine Funktion, als auch fiir seine Qualifikati-
on. Es gibt in der Regel auch nur einen Einsatzleiter bei einem Einsatz.
Wer letztendlich Einsatzleiter ist, ist sehr stark abhangig von der jewei-
ligen Lage und entsprechenden gesetzlichen Regelungen der Rettungs-
dienst-, Brand- und Katastrophenschutzgesetze der Bundeslander. In
der Regel liegt die Einsatzleitung bei einer Fiihrungskraft der zustan-
digen Gemeinde oder Stadt. Die Einsatzleitung kann im Verlauf eines
Einsatzes wechseln. Sei es auf Grund der Dauer des Einsatzes, sei es da
weitere Krafte zu einem Einsatz hinzukommen und damit die Einrich-
tung neuer Fihrungsebenen notwendig werden. Grundsatzlich gilt hier,
dass die im Einsatz Gibernommene Funktion der eigenen Qualifikation
entsprechen muss. Der Wechsel der Einsatzleitung muss sauber doku-
mentiert werden. Es muss eine entsprechende Eintragung im Einsatz-
tagebuch erfolgen, aul3erdem werden alle unterstellten Fihrungskrafte
(z.B.Trupp- oder Gruppenfihrer) informiert.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100



Aufgaben des Einsatzleiters

Der Einsatzleiter ist der Verantwortliche fiir den jeweiligen Einsatz. Er
muss mit seiner Kompetenz, seiner Qualifikation und seiner Erfahrung
den Einsatz leiten. Fiir diese Aufgabe gibt es klare Vorgaben:

Verantwortung fir die Einsatzleitung

Der Einsatzleiter hat die gesamte Verantwortung fiir den Einsatz. Er ist
die zentrale Figur die alle notwendigen Entscheidung trifft und diese
Entscheidungen im Nachgang auch vertreten muss.

Leitung der unterstellten Krafte

Dem Einsatzleiter obliegt die Leitung der eingesetzten Krafte. Er muss
sie koordinieren, je nach Lage weitere Krafte anfordern und fiir Ersatz
sorgen, damit der Einsatzerfolg erzielt wird.

Koordination aller bei der Gefahrenabwehr beteiligter Stellen
Neben den eigenen Einsatzkraften koordiniert der Einsatzleiter auch

alle anderen am Einsatz beteiligte. Das konnen Behorden, Fachberater,
Presse oder Weitere sein, die nicht direkt in die Schadensbekampfung
eingebunden sind, im Rahmen ihrer Aufgaben jedoch am Einsatz betei-
ligt sind. Als Beispiel sei hier die Polizei genannt, die im Rahmen des
Einsatzes eventuell Stral3en sperren muss.

Verantwortlich flir das Einsatzergebnis

Die Tatigkeit des Einsatzleiters wird am Ergebnis gemessen, dies aller-
dings in der Regel erst nach dem Einsatz. Hier wird analysiert, ob die
Entscheidungen des Einsatzleiters richtig waren und zu gewlinschtem
Erfolg gefiihrt haben. Auch nach einem Einsatz ist der Einsatzleiter fiir
diesen Einsatz verantwortlich.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK
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Kompetenzen des Einsatzleiters

Damit der Einsatzleiter seine Aufgabe so effizient wie moglich wahrneh-
men kann, hat der Gesetzgeber ihm einige Kompetenzen tbertragen.
Diese Kompetenzen sollten sehr sensibel genutzt werden. Die Durch-
fihrung muss nicht direkt durch den Einsatzleiter erfolgen, sondern
kann auch an andere Einsatzkrafte delegiert werden. Wichtig ist, dass
nur der gesetzlich zustandige Einsatzleiter sich auf diese Kompetenzen
stlitzen kann. Dieser ist normalerweise eine Flihrungskraft der Feuer-
wehr und nicht eine Fihrungskraft der DLRG.

Heranziehen zur Hilfeleistung

Der Einsatzleiter kann Personen oder Hilfsmittel zur Hilfeleistung her-
anziehen. Dies gilt insbesondere, wenn die Lage ein schnelles Handeln
erfordert, oder aber die Mittel den Einsatzkraften anders nicht zur Verfi-
gung stehen wirden.

Beispiel: Fur die Rettung einer eingeklemmten Person wird dringend
ein Kran bendtigt. Der nachste verfligbare Kran von Feuerwehr oder
THW ware erst in 45 Minuten einsatzbereit. Ein in unmittelbarer Nahe
stehender Kran ware in 15 Minuten einsatzbereit. In diesem Fall konnte
der Einsatzleiter den Kran in der Nahe nebst Bedienpersonal zur Hilfe-
leistung heranziehen.

Zugang im Einsatzgebiet
Der Einsatzleiter kann sich zu Rdumen, Grundstiicken, baulichen An-

lagen oder Schiffen den Zutritt erzwingen, das gilt allerdings nur, um
einen unmittelbaren Einsatzerfolg zu erzielen. Im Notfall (z.B. zur Men-
schenrettung) kann er sich auch gewaltsam Zutritt verschaffen. Er muss
allerdings sicherstellen, dass es keine andere Maoglichkeit gegeben hat-
te, um den Einsatzerfolg anders sicher zu stellen, da an dieser Stelle
moglicherweise Grundrechte verletzt werden.

Beispiel: Um zu im Wasser eingeschlossenen Personen zu gelangen,
muss der Weg Uber eine verschlossene Wiese eines Landwirtes genom-
men werden. Da dieser weder bekannt ist, noch in kurzer Zeit vor Ort
sein kann, hatte der Einsatzleiter das Recht, das Tor gewaltsam aufzu-
brechen und die Wiese zu betreten.

1"



AbsperrmalRnahmen

Zur Absicherung des Einsatzraumes kann der Einsatzleiter Absperrmal3-
nahmen anordnen. Sie dienen der Sicherheit der Einsatzkrafte und Un-
beteiligter, die vor vorhandenen Gefahren geschutzt werden mussen.
Bei der Aufhebung der Absperrung muss der Einsatzleiter allerdings
prufen, wer sie wieder aufheben darf. Eine vom Einsatzleiter gesperrte
StralR3e kann nur von der zustéandigen Polizei wieder frei gegeben wer-
den. Sie muss sicherstellen und damit auch die Verantwortung dafir
Ubernehmen, dass der Verkehr wieder gefahrlos flieRen kann.

Beispiel: In einem Strandbad wird eine Person vermisst. Sie ist vermutlich
unter Wasser und es wird mit Tauchern gesucht. Der Strandabschnitt, in
dem die Suche stattfindet, wird grol3raumig, sowohl von der Landseite, als
auch von der Wasserseite abgesperrt, damit die Einsatzkrafte nicht behin-
dert werden.

Stilllegen von Produktionsanlagen

Um die Sicherheit der Einsatzkrafte zu gewahrleisten oder aber einen
Einsatzerfolg zu erzielen, kann der Einsatzleiter Produktionsanlagen
zeitbefristet stilllegen. Das heil3t er kann die Produktion oder die Ar-
beiten selbst gegen den Willen der Geschaftsfiihrung des betroffenen
Unternehmens einstellen lassen.

Beispiel: In einer aktiven Kiesgrube wird eine Person vermisst. Um die
Einsatzkrafte (imWesentlichen die Taucher) nicht zu gefahrden, kann der
Einsatzleiter anordnen, dass die Saug- und Baggerarbeiten flr den Zeit-
raum des Einsatzes eingestellt werden.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100
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Kennzeichnung der Einsatzleitung

Die Einsatzleitung und vor allem der Einsatzleiter muss im Einsatz klar
und eindeutig gekennzeichnet sein. Die Kennzeichnung der Flihrungs-
krafte erfolgt meist tiber farbige Westen und Koller. Die verschiedenen
Farben sind dabei je einer bestimmten Funktion zugeordnet. Diese Zu-
ordnung ist leider nicht bundeseinheitlich geregelt. Lediglich der Ein-
satzleiter wird bundeseinheitlich mit einer gelben Weste gekennzeich-
net. Diese Farbe darf es an der Einsatzstelle nur einmal geben. Die
Flihrungsstelle wird durch eine entsprechende Beschriftung ,Einsatz-
leitung” gekennzeichnet. Wenn es sich um eine mobile Flihrungsstelle
handelt, wird diese haufig durch ein rotes Rundumlicht gekennzeichnet.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

l [ Einsatzleiter
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FUHRUNGSEBENEN

Die Fiihrungsebene ist ein spezifisches Merkmal der Flihrungsorganisa-
tion. Alle Filhrungskrafte mit vergleichbarem Zustandigkeits- und Ver-
antwortungsbereich und in gleichem Unterstellungsverhaltnis bilden
eine Fiihrungsebene. Die Fiihrungsebenen ergeben sich aus der Gliede-
rung der Einheiten und aus den Erfordernissen der Lage. Die Fihrungs-
ebenen konnen sich ergeben aus:

¢ Der taktischen Gliederung der Krafte
e Der taktischen Gliederung des Raumes
¢ Aus rechtlichen Vorgaben

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

Gliederung nach Kraften

Eine Gliederung nach Kraften ergibt sich aus den taktischen Einheiten.
Jeweils gleiche oder vergleichbare Einheiten ergeben eine Flihrungs-
ebene.

Taktische Einheiten konnen dabei sein:

e  Trupp/ Gruppe
e Zug
e \Verband

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK
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Gliederung nach Raumen

Aufgrund der Ausdehnung einer Einsatzstelle kann eine Unterteilung in
Abschnitte notwendig werden. Dabei werden Einsatzabschnitte gebil-
det, die raumlich voneinander getrennt sind. Bei einem weitraumigen
Schadensereignis kann von einem Schadensgebiet gesprochen wer-
den. Aufgrund der Gliederung des Raumes konnen folgende Fiihrungs-
ebenen gebildet werden:

e Ebene des Schadensgebietes
e Ebene der Einsatzabschnitte
e Ebene der Untereinsatzabschnitte

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

Gliederung nach Recht

Bei weitrdaumigen und langer andauernden GrofRschadensereig-
nissen oder im Katastrophenfall wird eine Leitung durch die po-
litisch-gesamtverantwortliche Ebene benotigt. Diese wird durch
den Hauptverwaltungsbeamten (HVB) der Gebietskorperschaft
gefiihrt. Der politisch Gesamtverantwortliche muss die Ein-
satz- und VerwaltungsmalRnahmen veranlassen und verantworten
(z. B. die Anordnung einer Evakuierung). Er bedient sich dabei einer ad-
ministrativ-organisatorischen Komponente in Form eines Verwaltungs-
stabes oder Krisenstabes. Die Umsetzung der MaRnahmen erfolgt durch
die operativ-taktische Komponente (z.B: TEL oder ortliche Einsatzleitung).
Dabei stehen die administrativ-organisatorische Komponente und die
operativ —taktische Komponente in der Hierarchie nebeneinander. Die
Ausfiihrung der Mal3nahmen erfolgt dann durch die technisch-taktische
Komponente (z.B. Gruppe, Zug oder Verband). Daraus ergibt sich die
Gliederung der Fiihrungsebene nach rechtlichen Grundlagen:

e Politisch Gesamtverantwortlicher

¢ Administrativ-organisatorische Komponente
e  Operativ-taktische Komponente

e Technisch-taktische Komponente

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK
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FUHRUNGSSTUFEN

Der Einsatzleiter kann als Einzelperson nicht alle Aufgaben gleichzeitig
und allein bewaltigen, daher wird er bei der Fiihrung unterstiitzt. Der
Umfang der Unterstlitzung ist stark von der Lage und der Grol3e des
Einsatzes abhangig. In der DV 100 wird hier in vier Fiihrungsstufen un-
terschieden.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

Fihrungsstufe A

(Fihren ohne Fihrungseinheit)

Diese Fihrungsstufe ist in der Regel bei kleineren Einsatzen anzuwen-
den. Sie ist nur bis zu einer Starke von zwei Gruppen sinnvoll, hier flihrt
der Einsatzleiter tatsachlich allein. Er hat allenfalls noch einen Fiihrung-
sassistenten, der Ihn bei der Kommunikation (Funk) und der Fiihrung
des Einsatzprotokolls unterstlitzt. Hierbei ist eine riickwartige Flihrungs-
einrichtung (z.B. Leitstelle) notwendig. Im Wasserrettungsdienst ist der
Wachfiihrer der Einsatzleiter. Seine rliickwartige Flihrungseinrichtung ist
die Wasserrettungsstation.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

Fihrungsstufe B

(Fihren mit ortlichen Flihrungseinheiten)

Bei Einsatzen mit gré3eren Einheiten (Zug oder Verband) oder mit meh-
reren Hilfsorganisationen, ist eine Flilhrungseinheit vor Ort notwendig.
Diese Aufgabe libernehmen in der Regel spezielle Flihrungstrupps (Ein-
satzleitung der 6rtlichen Feuerwehr, Zugtrupp). Sie haben die Aufga-
be den Einsatzleiter bei der Fliihrung zu unterstlitzen und arbeiten auf
Anweisung des Einsatzleiters.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK
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Fihrungsstufe C

(Fihren mit einer Fiihrungsgruppe)

Die Fiihrungsstufe C entwickelt sich in einem flieBenden Ubergang
aus der Fuhrungsstufe B. Hier sind die Fliihrungseinheiten allerdings
sehr viel gréBer und haben in der Regel bereits eine Stabsorganisation
(S-Funktionen sind besetzt). In der Fiihrungsstufe C kdnnen verschiede-
ne Sachgebiete noch zusammengefasst und von einem Sachgebietslei-
ter bearbeitet werden.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

Fihrungsstufe D

(Fihren mit einem Fiihrungsstab)

Bei sehr grolB3en Einsatzen oder bei mehreren, rdaumlich getrennten
Einsatzstellen ist in der Regel ein Stab erforderlich. Dies kann eine
Fihrungsgruppe, ein Fihrungsstab eines Landkreises oder eine Tech-
nischen Einsatzleitung sein. Der Stab unterstiitzt hier den gesamtver-
antwortlichen Einsatzleiter bei der Erflillung seiner Aufgaben in der
Gefahrenabwehr.

Ein Stab gliedert sich in so genannte S-Funktionen, denen jeweils spezi-
ellen Aufgabenbereichen zugewiesen sind.

Bei einem voll besetzten Fiihrungsstab sind folgende S-Funktionen
besetzt:

e S1-Personal/Innerer Dienst

e S2-Lage

e S3-Einsatz

e S4-Versorgung

e S5- Presse / Offentlichkeitsarbeit

e S6 - Information und Kommunikation

Zusatzlich finden sich in Fliihrungsstdben meist auch Fachberater und
Verbindungspersonen mit unterschiedlichen Spezialgebieten. Diese be-
raten die Stabsmitglieder und unterstiitzen bei Entscheidungen. Weiter-
hin sind im Stab Stabshilfspersonal wie z. B. Sichter, Lagekartenfiihrer,
Einsatztagebuchschreiber etc. tatig.

QUELLEN / NACHWEISE 17
DV 100 SKK



EINSATZGRUNDSATZE

Der Einsatzleiter hat sehr komplexe Aufgaben zu I6sen. Dafiir stehen
ihm, je nach Grol3e der Lage, eine unterschiedliche Anzahl von Fihrung-
sassistenten zur Verfligung. Daneben gibt es einige Flihrungsgrundsatze
und eine Flinferregel als Entscheidungshilfe.

QUELLEN / NACHWEISE
KEINE

Fihrungsgrundsatze

e Aufgaben, Befugnisse und Mittel miissen aufeinander abgestimmt sein

e Aufgabenbereiche mussen Giberschaubar und klar abgegrenzt sein

e Unterstellungsverhaltnis und Weisungsrecht missen klar festgelegt
werden

e Die Zusammenarbeit mit anderen, nicht unterstellten Kraften und
Stellen muss gewahrleistet werden

e Die Pflicht zur Firsorge und zur Erhaltung der Leistungsfahigkeit
gegenuber den Einsatzkraften muss beachtet werden

e Auch bei Anwendung eines kooperativen Flihrungsstils bleibt die
Gesamtverantwortung des Einsatzleiters unberihrt

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

Flnferregel

Als Entscheidungshilfe fur den Einsatz von verschiedenen Fliihrungsstu-
fen oder Komponenten hat sich die Flinferregel bewahrt:

Ein Fihrer hat nicht mehr als fiinf zu Fiihrende.

In die Struktur des Einsatzes umgesetzt, heil3t das:
e EinTruppfiihrer fiihrt 2-5 Einsatzkrafte

e Ein Gruppenfuhrer fluhrt bis zu 5Trupps

e Ein Zugfiihrer fahrt bis zu 5 Gruppen

e EinVerbandsfihrer flihrt bis zu 5 Zilige
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In die Struktur der Fihrung umgesetzt, heil3t das:

e Fuhrungsstufe A hat nicht mehr als 5Trupps im Einsatz

e  Fihrungsstufe B hat nicht mehr als 5 Ziige im Einsatz

e Fihrungsstufe C hat nicht mehr als 5 Verbdande oder 5 rdumlich ge-
trennte Einsatzstellen.

Dariiber ist eine Fliihrungsstufe D einzurichten.

Diese Einteilung ist nicht immer scharf durchzuhalten, sie ist von der
Lage, den Raumlichkeiten und der Intensitat des Einsatzes abhangig.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

FUHRUNGSVORGANG

.Der Flihrungsvorgang ist ein zielgerichteter, immer wiederkehrender
und in sich geschlossener Denk- und Handlungsablauf. Dabei werden Ent-
scheidungen vorbereitet und umgesetzt. Der Fihrungsvorgang ist nicht
auf die Tatigkeit der Einsatzleiterin oder des Einsatzleiters beschrankt,
sondern ist von den Fiihrungskraften auf allen Fiihrungsebenen sinnge-
mald anzuwenden!

Der Fihrungsvorgang nimmt im Flihrungssystem der DV 100 die zent-
rale Position ein. Wahrend die Fiihrungsorganisation und die Fuihrungs-
mittel fast vollstandig vorgeplant werden kdnnen und mussen, ist der
Fihrungsvorgang ein Handlungsschema fiir den dynamischen Teil der
Flihrungsaufgabe.

Es handelt sich hierbei um einen standardisierten Prozess, der auf allen
Fihrungsebenen anzuwenden ist, um so eine Einheitlichkeit im Denken
und Handeln zu erreichen und Fuhrung verstandlicher zu machen.

Der Fihrungsvorgang ist in die folgenden drei, nacheinander zu durch-
laufendenTeile aufgeteilt:

e |Lagefeststellung
e Planung
e Befehlsgebung
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Diese Aufteilung dient dazu, moglichst viele verschiedene Einsatzlagen
bewadltigen zu konnen und die Fihrungskraft nicht zu tberfordern. Die
Schritte lassen sich vereinfacht in einem Kreisschema darstellen:

Mit Hilfe des Kreisschemas wird deutlich, dass der Fliihrungsvorgang
nicht nach einem Durchlauf beendet werden kann. Der Fihrungsvor-
gang muss mehrfach durchlaufen werden, um eine Flihrungsaufgabe
zu erfullen.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

LAGEFESTSTELLUNG

Die Lagefeststellung umfasst die Gesamtheit der Gegebenheiten und
Umstande, welche die Einsatzabwicklung beeinflussen kénnen.
Die Erkundung als Bestandteil der Lagefeststellung und als erste Phase
des Fuhrungsvorganges umfasst das Sammeln und Zusammenstellen
von Informationen als Entscheidungsgrundlage. Auf Basis der vorhan-
denen Informationen wird mit der Lagefeststellung begonnen.
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Erganzend sind folgende Informationen zu beschaffen:

Ort, Zeit, Wetter (allgemeine Lage)
lber das Schadensereignis / die Gefahrenlage (Schadenlage)
die Schadenabwehr / Gefahrenabwehr (eigene Lage)

Informationsquellen sind z.B.:

Alarmierung mit Alarmierungsstichwort

Einsatzauftrag mit Details zur Gesamtlage und dem Auftrag aus
Sicht der libergeordneten Flihrungsebene

Eigene Wahrnehmungen und Erkundungen

Beobachtungen bei Alarmierung, auf der Anfahrt, Erkundungen am
Schadensobjekt

Meldungen von unterstellten Kraften

Berichte und Informationen aus der Bevolkerung oder von fachkun-
digen Personen

Einsatzunterlagen wie Karten, Einsatzplane, Nachschlagewerke
Informationssysteme, Datenbanken z.B. zu Gefahrstoffen

Allgemeine Lage:
Die Allgemeine Lage umfasst Informationen zu:

Ort
Gelande (z.B. Binnensee, Kiiste, Hallenbad, Freibad, Fluss, GroR3-
stadt, Dorf, Industriegebiet, Sandstrand, Moor)
Infrastruktur und Erreichbarkeit (z.B. Autobahnen, Stral3en, Radweg)
Verhalten der Bevolkerung
Zeit
- Jahreszeit
-Tageszeit
-Wochentag
Wetter
-Temperatur
- Sichtweite
- Windstarke
- Windrichtung
- Niederschlag
- Wassertemperatur
Stromungsgeschwindigkeit
21



Schadenlage:

e Schaden

e Art (z.B. vermisster Schwimmer,
Bootsunfall, Veranstaltungsabsicherung)

e Ursache (z.B. Unwetter, Strémung)

e Schadenobijekt

e Art
e GrolBe
e Material

e Konstruktion

e Umgebung (Zugange, Zufahrten, Bebauung)
e Schadenumfang

e Menschen

e Tiere

e  Umwelt

e Sachwerte

e Gefahren fir die Einsatzkrafte

LAGEFESTSTELLUNG

Erkundung/Kontrolle

Ort

Zeit
(allgemeine Lage)

Wetter

Schadensereignis/
Gefahrenlage
(Schadenslage)

Schaden
e Schadensrat
e Schadensursache

Schadenobjekt
o Art

* GrolRe

* Material

¢ Konstruktion
e Umgebung

Schadenumfang
e Menschen

e Tiere

e Umwelt

e Sachwerte

22

Schadenabwehr/
Gefahrenabwehr
(eigene Lage)

Fihrung

e Fihrungsorgani-
sation

e Fihrungsmittel

Einsatzkrafte

e Stérke

¢ Gliederung

e Verfligbarkeit

e Ausbildung

® Leistungsvermdgen

Einsatzmittel

e Fahrzeuge

e Gerate

e \erbrauchsmaterial

Rechtliche Lage
® Rechte
¢ Pflichten




Eigene Lage:

e Fihrung

e Fuhrungsorganisation

e Fuhrungsmittel

e Einsatzkrafte

e Starke

e Gliederung (z.B. Wachmannschaft, Zug, Einzeltrupps)
e \Verfligbarkeit

e Ausbildung

e Leistungsvermogen (z.B. erschopft, hoch motiviert)
e Einsatzmittel

e Fahrzeuge

e Gerate

e Verbrauchsmaterial

e Rechtliche Lage (gesetzliche Grundlage)

e Rechte

e Pflichten

Die Kontrolle ist ein Schritt, der in der Phase der Lagefeststellung beim
erneuten Durchlaufen des Fliihrungsvorgangs parallel zur weiteren Er-
kundung erfolgt. Dabei ist die Lagefeststellung zu intensivieren und die
schon bekannten Details sind auf Veranderungen zu prufen.

Die Lagefeststellung dient ausschliel3lich der Informationsbeschaffung.
Die Bewertung dieser Informationen erfolgt in der Planungsphase des
Fihrungsvorgangs. Lagefeststellung = Informationsbeschaffung

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK
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PLANUNG

Die zweite Phase des Flihrungsvorgangs ist die Planungsphase. Diese
ist in zwei nacheinander zu durchlaufende Abschnitte gegliedert. Sie be-
ginnt mit der (Lage-) Beurteilung und schliel3t mit dem Entschluss.

N\

)

ENTSCHLUSS BEURTEILUNG
® Ziele e Welche Gefahr sind fiir Menschen, Tiere, Umwelt und Sachen erkannt?
e Einsatzschwerpunkte e Welche Gefahr muss zuerst und an welcher Stelle bekdmpft werden?
e Einteilung der Kréfte * Welche Mdglichkeiten bestehen fiir die Gefahrenabwehr?
e Bewegungsablaufe ¢ Vor welchen Gefahren mussen sich die Einsatzkréfte hierbei schiitzen?
e Ordnung des Raumes * Welche Vor- und Nachteile haben die einzelnen Mdglichkeiten?
* Fernmeldeverbindungen * Welche Mdglichkeit ist die beste?
e Versorgung

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

Beurteilung

In der Lagebeurteilung sind nacheinander mehrere festgelegte Fragen zu
beantworten. Aus den Antworten ergibt sich die Losung fiir den Einsatz-

auftrag.

1. Welche Gefahren sind fliir Menschen, Tiere, Umwelt und Sachwerte
erkannt (Anwendung des ,AAAACEEEE“-Schemas)

Durch 4 o m m
22135 522,782 |f o &
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Far Al A[alAalc| E |EJE]E
Menschen

Tiere

Umwelt

Sachwerte

Mannschaft
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Es erfolgt die Auflistung der erkannten Gefahren. Dazu wird das Gefah-
renschema genutzt. Das ACE-Schema enthalt Oberbegriffe zu Gefahren-
bereichen. Im ACE-Schema kann nun angegeben werden, welche Gefah-
ren vorliegen.

Die Gefahrenbereiche sind:

e Atemgifte/Atemnot

e Angstreaktionen

e Ausbreitung

e Atomare Strahlung

e Chemische Stoffe

e Erkrankung/Verletzung
e Explosion

e Einsturz

e Elektrizitat

Die Wirkungsbereiche sind:

e Menschen
e Tiere

e  Umwelt

e Sachwerte
e Mannschaft
e Gerat

Die Gefahrenbereiche sind relativ allgemein gehalten und decken nicht
alle Gefahren ab. Es werden z.B. bei chemischen Stoffen auch die bio-
logische Stoffe, von denen eine Gefahr ausgehen kann, abgedeckt. Das
ACE-Schema ist bewusst nicht starker konkretisiert worden, da eine
Vollstandigkeit nie erreicht werden kann und die Anwendung dann
zu langwierig ware. Das ACE-Schema dient als Hilfestellung um nicht
sofort sichtbare Gefahren zu erkennen. In der Bewertung wird auf die
Informationen aus der Lagefeststellung zuriickgegriffen. Aus den dort
aufgenommenen Informationen werden die Gefahren mit ihrem Wir-
kungsbereich abgeleitet.
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2. Welche Gefahr muss zuerst und an welcher Stelle bekampft werden?
Menschen -Tiere - Umwelt - Sachwerte?

Wenn mehrere Gefahren erkannt wurden, dann muss zwingend eine
Rangfolge erstellt werden. Hierbei hat menschliches Leben immer Vor-
rang, gefolgt vonTieren, Umwelt und Sachwerten.

3. Welche Maglichkeiten bestehen fiir die Gefahrenabwehr? Hier erfolgt
die Abschatzung der eigenen Mdglichkeiten zur Gefahrenabwehr. Dazu
sind die Einsatzmodglichkeiten der unterstellten Krafte von wesentlicher
Bedeutung. Neben der Einsatzkraft (Starke) muss auch der Einsatzwert
beachtet werden. Beim Einsatzwert sind zusétzliche Faktoren wie z.B.
die korperliche Leistungsfahigkeit oder handwerkliche Fahigkeiten der
Einsatzkrafte ebenso zu beachten, wie technische Schwierigkeiten mit
dem eigenen Gerat. Die taktischen Moglichkeiten beinhalten:

¢ In Sicherheit bringen oder Entfernen eines von der Gefahr bedroh-
ten Objektes aus dem Wirkungsbereich der Gefahr (z.B. Rettung ei-
ner Person aus der Walze eines Wehres)

e Verteidigen oder Abschirmen des bedrohten Objektes vor der Wir-
kung der Gefahr (z.B. Bau eines Sandsackwalls zum Schutz vor dem
Hochwasser)

e Angreifen oder Beseitigen der Gefahr (z.B. Entfernen von an einer
Briicke hangengebliebenem Treibgut, damit das Wasser wieder un-
gehindert abflieen kann)

4. Vor welchen Gefahren mussen sich die Einsatzkrafte schiitzen? Der
Schutz der eigenen Krafte hat Vorrang und muss von der Fiihrungskraft
immer beachtet werden.

5. Welche Vor- und Nachteile haben die einzelnen Maoglichkeiten? Auflis-
tung der Vor- und Nachteile.

6. Welche Moglichkeit ist die Beste? Abwéagung der Moglichkeiten in
Hinblick auf die Erfolgschance, die Schnelligkeit, die Sicherheit und den
Aufwand. Fur die Ermittlung der besten Moglichkeit, miissen die ein-
zelnen Varianten gedanklich durchgespielt werden. Es erfolgt die Fest-
legung der besten Moglichkeit durch logische Schlussfolgerungen aus
den dargestellten Optionen. Fiir jede Lage wird sich daraus eine Losung
als logisches Ergebnis der Planungsphase ergeben.
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Bei der Beantwortung dieser Fragen kann das ABF-Schema eingesetzt
werden, um eine Ubersichtliche Darstellung zu erzeugen.

A - Ansprechen B - Bewerten F - Folgern

Ansprechen Bewerten Folgern

Der Wasserstand steigt pro Minu- | In 10 Minuten l&uft das Wasser in | Das Fenster muss abgedichtet
te um 1 cm. Bis zum Kellerfenster | den Keller. werden.
sind es noch 10 cm.

Vor 7 Minuten kenterte ein Aus- Die Person wird durch die An- Eine schnelle Rettung ist

flugskanu, eine Person ist in der strengungen immer kraftloser, erforderlich.

Walze hinter dem Wehr gefan- es besteht die Gefahr des

gen und kann sich nicht selbst Ertrinkens.

befreien.

Wassertemperatur: 7°C Kalteschutz ist erforderlich. Anordnung von Kalteschutz fiir
Einsatzkrafte, die ins Wasser
gehen.

Das Schema wird als dreispaltiges Blatt aufgebaut. In der ersten Spal-
te werden Informationen aus der Lagefeststellung oder die anzuspre-
chenden Gefahrenpunkte aufgefiihrt. In der Bewertung werden Schluss-
folgerungen, die sich aus dem angesprochenen Sachverhalt ergeben,
eingetragen. Hierbei werden die Wirkungen der Gefahren ebenso auf-
geflihrt wie Gefahren fiir eigene Krafte und mogliche Entwicklungen. In
der dritten Spalte sind dann Folgerungen aufzufiihren, die zur Abwen-
dung getroffen werden kénnen.

Die Lagebeurteilung muss der Flihrende nicht alleine durchfiihren. Er
kann mit anderen Uber die Situation zu sprechen oder zusatzliche Be-
wertungen Dritter mit aufnehmen und so gemeinschaftlich die beste
Moglichkeit erarbeiten. Je nach Lage muss dabei der Zeitfaktor beachtet
werden.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK
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Entschlussfassung

Der Entschluss wird nach der Lagebeurteilung allein durch die Fih-
rungskraft gefasst. Ein Entschluss muss klar verstandlich und eindeu-
tig sein. Er spiegelt die Absicht des Einsatzleiters wieder. Insbesondere
sind darin die Ziele und Einsatzschwerpunkte sowie die einzusetzenden
Krafte und Mittel zu berlicksichtigen. Darliber hinaus sind auch Bewe-
gungsablaufe, die Ordnung des Raumes, Fernmeldeverbindungen und
die Versorgung der Einsatzkrafte zu beachten. Es ist durch die Fliihrungs-
kraft zu entscheiden, wie die Lage mit den vorhandenen Kraften und
Moglichkeiten abgearbeitet werden soll.

Dazu muss Folgendes bestimmt werden:

e Zweck (eigene Absicht)
e Einteilung der Krafte und Ressourcen zur Zweckerreichung
(Wer tut was, wann, wo, womit, wie, wozu)

Es muss nachvollziehbar sein, warum die Fliihrungskraft zu diesem Ent-
schluss gekommen ist, denn die Verantwortung fiir diesen Entschluss
liegt alleine bei der Fiihrungskraft. Der Entschluss enthalt alle Informa-
tionen, die fiir den Befehl beno6tigt werden. Der Entschluss wird jedoch
erst gefasst und durchdacht, bevor der Befehl erteilt wird. Von einem
einmal getroffenen Entschluss darf nicht ohne zwingenden Grund ab-
gewichen werden. Erst entsprechende Lageanderungen, beim wieder-
holten Durchlaufen des Fiihrungsvorgangs, kénnen eine Anderung des
Entschlusses bewirken.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

BEFEHLSGEBUNG

a) In der Phase der Befehlsgebung erfolgt die Umsetzung des Ent-
schlusses in einen Befehl an die Einsatzkrafte. Durch den Befehl wird
der vorher getroffene Entschluss in die Tat umgesetzt. Der Befehl ist die
Anordnung an die Einsatzkrafte, MaRnahmen zur Gefahrenabwehr und
zur Schadensbegrenzung auszufihren.
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Befehle werden in der Regel mundlich oder schriftlich erteilt, aber auch
andere Befehlsformen wie z.B. Signale oder grafische Befehle sind
moglich.

Bei der Erteilung des Befehls sind unterschiedliche Befehlsarten zu un-
terscheiden:
Einzelbefehl

Gesamtbefehl
Vorbefehl

e Kommando

Der Einzelbefehl betrifft immer nur einzelne Einsatzkrafte. Der Einzelbe-
fehl unterrichtet die Empféanger Gber alles, was diese selbst betrifft und
was sie zur Durchfihrung ihres Auftrages wissen mussen.

Der Gesamtbefehl gilt fir mehrere Empfanger in gleicher Weise und
wird zur gleichen Zeit an alle abgesetzt. Er gibt den unterstellten Fuh-
renden eine gemeinsame Grundlage flir ihr Handeln.

Der Vorbefehl enthalt diejenigen Angaben, durch die nachgeordnete Stel-
len in die Lage versetzt werden, notwendige Vorbereitungen zu treffen.

Das Kommando ist ein Befehl in Kurzform, dessen Wortlaut festgelegt
ist. Beim Angesprochenen wird sofort ein bestimmtes, eingetibtes Han-
deln ausgeldst. Die Ausfiihrung erfolgt ,,automatisch”

b) Dabei ist folgendes Schema zu verwenden:

e Einheit
e Auftrag
e Mittel

e Ziel

e Weg

c) Die Befehlssprache muss einfach und verstandlich sein. Auch in dran-
gender Lage muissen Befehle ruhig und sachlich erteilt werden, so dass
diese klar, deutlich und unmissverstandlich aufgenommen werden kén-
nen. Ein Fihrender muss insbesondere darauf achten, dass seine Be-
fehle ausfiihrbar sind. Er muss sich in die Lage der Befehlsempfanger
versetzen kdnnen.
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Befehlsempfanger haben die Pflicht die Befehle im Sinne der Fiihrungs-
kraft auszufiihren. Sollten Unklarheiten bestehen oder der Befehl nicht
zur Lage passen, ist die Fihrungskraft darauf hinzuweisen.

Vom Befehl darf nur abgewichen werden, wenn...

¢ sich die Lage wesentlich geandert hat

e derVorgesetzte nicht erreichbar ist

e dringender Handlungsbedarf besteht

Je nach Situation konnen Befehle strikte Vorgaben zur Ausfiihrung ent-
halten oder dem Befehlsempfanger Freiheiten bei der Ausfiihrung las-
sen. Hier wird zwischen Befehlstaktik (wenig Freiheiten) und die Auf-
tragstaktik (mehr Freiheiten) unterschieden.

d) Die Befehlsphase ist von der Planungsphase zu trennen. Der Ent-
schluss des Fihrenden muss vollstandig vor der Befehlsgebung ge-
fasst sein. Diese Trennung ist erforderlich um erst in Ruhe die Situation
durchdenken zu kénnen und im Anschluss die getroffenen Entscheidun-
gen klar strukturiert als Befehl an die unterstellten Krafte kommunizie-
ren zu konnen.

--> erst denken, dann handeln <--

e) Bei der Befehlsgebung diirfen keine Flihrungsebenen libersprungen
werden. So darf z.B. ein Zugflihrer nicht ohne den zustandigen Grup-
penfihrer zu informieren einem Bootsfiihrer einen direkten Befehl ge-
ben. Befehle, die von einer Uibergeordneten Fiilhrungsebene empfangen
werden, sind vor der Weitergabe an unterstellte Krafte entsprechend
aufzubereiten. Diese Aufbereitung beinhaltet die Konkretisierung und
Aufgabenverteilung der unterstellten Krafte. Deutlich gemacht werden
kann diese z.B. anhand eines Befehls zu einer Regattaabsicherung. Der
Technische Leiter wird dem Wachfiihrer die Informationen zu der Veran-
staltung geben und eine Wachmannschaft organisieren. Der Wachfiihrer
muss das Personal und Material einteilen, den konkreten Einsatzablauf
planen und fasst damit seinen Entschluss zur Durchflihrung der Absi-
cherung. Der Befehl an seine Wachmannschaft wird deutlich konkretere
Informationen zur Regattaabsicherung enthalten als der Befehl, den der
Wachfiihrer vom Technischen Leiter bekommen hat.
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Der Bootsfiihrer muss diesen Befehl nun weiter herunterbrechen und
die Ablaufe auf dem Boot mit seiner Bootsmannschaft planen, einen
Entschluss zur Durchfiihrung fassen und diesen der Bootsmannschaft
befehlen.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

MELDUNG

Fir den Einsatzerfolg sind Meldungen notwendig und finden in der Ein-
satzabwicklung permanent Anwendung. Dabei sind abgegebene Mel-
dungen der Einsatzkrafte genauso entscheidend, wie Meldungen der
Fihrungskrafte untereinander. Fihrungskrafte konnen, ohne die durch
Meldungen gewonnenen Informationen, keine angemessene Lagefest-
stellung und somit keine effektive Planung durchfuhren.

Beim Absetzten von Meldungen sollte folgendes Grundschema Anwen-
dung finden.

e M eldender
e Einsatzort
e L age

¢ D urchgefihrte MalBRnahmen
e Eingesetzte Krafte
e N achforderungen

Im Bedarfsfalle konnen weitere Informationen hinzugefligt werden.
Meldungen missen selbstdndig und ohne Aufforderungen an die liber-
geordnete Fihrungsebene abgesetzt werden, wenn...

e neue, bisher der Fihrungskraft unbekannte Informationen erhalten
wurden

e eine wesentliche Lageanderung eintritt

e Auftrage undurchfiihrbar sind

e Auftrage erfillt wurden
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Dadurch ergeben sich mindestens folgende Anlasse fur Meldungen:

e Abmeldung - Auftragsibernahme und anschliel3endes Ausriicken

zum Einsatzort
e Eintreffmeldung — beim Eintreffen an der Einsatzstelle

e Lagemeldung — Meldung uber Art und Umfang der Ereignisse und

eingeleitete MalBnahmen

¢ Nachforderung — weitere personelle und/oder materielle Unterstiit-

zung wird angefordert
e Erledigungsmeldung - Auftrag wurde abgearbeitet

e Schlussmeldung - erfolgt am Ende aller MaBnahmen an der Ein-

satzstelle
e Bereitmeldung — die Einsatzbereitschaft ist wieder hergestellt
e  Zurlickmeldung — Einsatzkrafte sind wieder eingeriickt

Damit Meldungen von den Flihrungskraften fiir eine gute Lagefeststel-

lung genutzt werden kdnnen, mussen sie...

e unverzlglich erfolgen

e so kurz wie moglich, aber so lang wie noétig sein

e klar, sachlich und unmissverstandlich sein

e wahrheitsgemal und unverfalscht abgesetzt werden

e Dbei alteren Informationen den Zeitpunkt der Feststellung enthalten
e die Quelle (z.B. eigene Wahrnehmung oder durch externe Personen)

berlcksichtigen

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK
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FUHRUNGSMITTEL

Fihrungsmittel sind technische Mittel und Einrichtungen, die Fihrungs-
krafte bei ihrer Fiihrungsarbeit unterstltzen. Die FUhrungsmittel ermdg-
lichen es, die fiir den Fihrungsvorgang erforderlichen Informationen zu
gewinnen, zu verarbeiten und zu Ubertragen. Sie werden daher einge-
teilt in:

Fihrungsmittel

Fiihrungs - Organisation Fiihrungs - Vorgang Fiihrungs - Mittel
(Aufbau) (Ablauf) (Ausstattung)

zum Beispiel: zum Beispiel: zum Beispiel:

- Plane - Bliroausstattung - Besprechnungen

- Handblcher - EDV-Systeme -Verbindungsorgane

- Nachschlagewerke - Kommunikationsmittel

e  Mittel zur Informationsgewinnung
e  Mittel zur Informationsverarbeitung
e Mittel zur Informationstbertragung

Die Fihrungsmittel sind nicht Selbstzweck, sondern unterstiitzen beim
Abarbeiten des Flhrungsvorganges. Sie lassen sich den einzelnen
Schritten des Kreisschemas fest zuordnen. Dabei wird die Bedeutung
der Fihrungsmittel im dynamischen Prozess des Flihrungsvorganges
betont und die enge Wechselbeziehung zwischen Ablauf, Organisation
und Fihrungsmittel verdeutlicht. Keines der Fihrungsmittel kann aber
die Fihrungskraft von ihrer personlichen Entscheidung und Verantwor-
tung befreien.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK
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FUHRUNG UND LEITUNG

Flihrung ist die Einflussnahme auf die Entscheidungen und das Verhalten
anderer Menschen, mit dem Zweck aufgabenbezogene Ziele zu verwirk-
lichen. Leitung ist das gesamtverantwortliche Handeln flir eine Einsatz-
stelle und die dort eingesetzten Einsatzkrafte. Fihrungspersonlichkeit
und Fihrungsverhalten bilden die Grundlage fir die erfolgreiche Wahr-
nehmung von Leitungs- und Fiihrungsaufgaben.

N\

Interessen

Interessen |
Fahrungskraft

|

- |
[> Einsatzkraft

Bei der Zielerreichung konnen Konflikte auftreten. Dem Interesse der Fiih-
rungskraft, das Ziel zu erreichen, stehen die Interessen der Einsatzkrafte, wie
personliche Befindlichkeiten, Kondition und sonstige Einfliisse, gegentiber.
Wir wollen Menschen fihren und nicht nur ,befehlen”! Flihrung beruht
auf Vertrauen, das verdient werden muss!

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

FUHRUNGSPERSONLICHKEIT

Fuhrung ist abhangig von der Personlichkeit, dem Konnen und der geis-
tigen Starke der Fihrungskraft. Der Erfolg der Einsatzkrafte wird daher
malgeblich von der personlichen Flihrungsqualifikation der Flihrungs-
kraft, insbesondere von ihrer Entscheidungsstarke bestimmt.

Eigenschaften einer guten Fliihrungskraft
Vorbildfunktion

e \Verhalten

e Sprache / Ausdruck

e Erscheinungsbild

34



Verantwortungsbewusstsein

e Selbststandiges Handeln im Rahmens des Auftrags

e Bereitschaft Verantwortung fiir nicht abgestimmtes Verhalten (Lage-
veranderung) zu Gbernehmen

Entschlossenheit
e Mut zur Entscheidung
e Wille zu deren Durchsetzung

Blick fir das Wesentliche

e Schwerpunkte erkennen

e Wichtiges von Unwichtigen trennen

e  Wahrnehmungsfahigkeit und Beobachtungsgabe

Fachliche Qualifikation
e Fundierte Fachkenntnisse (durch Lehrgange, Weiterbildung)
e Praktische Erfahrungen

Gerechtigkeit
Gleiche Verteilung von angenehmen und unangenehmen Tatigkeiten

Nicht von persénlichen Beweggriinden leiten lassen
Grundlage der Vertrauensbildung
e Gerechtigkeit bedeutet nicht Gleichbehandlung

Menschenkenntnis

e Personliches Kennen ist vorteilhaft

e Erfahrung mit den Einsatzkraften

e Erkennen von Starken und Schwachen

e Kennen der Wiinsche, Erwartungen und Bedrfnisse
e Empathie

Kommunikative Fahigkeiten
e Reden und Zuhoren konnen
e Unmissverstandliche Ausdrucksweise

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

35



FUHRUNGSVERHALTEN

Das Fuhrungsverhalten wird durch das Verhalten der Flihrungskraft zu
ihren zu Filhrenden beschrieben. Da das Fiihrungsverhalten vorwiegend
im zwischenmenschlichen Bereich stattfindet, hat jedes Verhalten -auch
das unbewusste- Auswirkungen auf die zu Fiihrenden. Das Fiihrungs-
verhalten richtet sich nach der Situation und pragt den Flihrungsstil.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

Fuhrungsstil

Autoritarer Fihrungsstil

Definition

Starke Lenkung, wenig Einflussnahme der Einsatzkrafte

e Die Fihrungskraft trifft alle Entscheidungen

e EinWiderspruch wird nicht geduldet

e Der Mitarbeiter ist nicht Partner sondern Untergebener

e Die Fuhrungskraft halt Distanz zu den Mitarbeitern und praktiziert
eine strenge Hierarchie

Vorteile

e Klare Anweisungen

e Eindeutige Bezugsperson, die entscheidet
¢ Hohe Entscheidungsgeschwindigkeit

e Engmaschige Kontrolle

Nachteile

e Risiko von Fehlentscheidungen

e Uberforderung der Fiihrungskraft

e Geringer Ermessenspielraum der Einsatzkrafte bei der Auftragserledi-
gung

e  Wenig Entfaltungsmaoglichkeit der Einsatzkrafte bei der Auftragser-
ledigung

Fazit

Fir einen Notfalleinsatz, bei dem es um schnelle Entscheidungen und
rasches Handeln geht.
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Kooperativer Fliihrungsstil

Definition

Wenig Lenkung und viel Eigenverantwortung der Einsatzkrafte

e Das Gesprach und dieTeamarbeit sind zentrale Flihrungsinstrumente
e Der Mitarbeiter wird als Partner verstanden

e Dem Mitarbeiter wird ein hohes Mal3 an Mitverantwortung tbertragen
Eine Kontrolle findet so wenig wie moglich statt

Vorteile

Entscheidungen werden gemeinsam getroffen
Hohe Motivation bei allen Einsatzkraften
Entlastung des Vorgesetzten

Geringeres Risiko von Fehlentscheidungen

Nachteile
e Entscheidungsfindung langsamer und schwieriger
e Spontanes Reagieren schwieriger

n

azit
Fir Projektarbeit, Vereinsarbeit und Einsatze die nicht zeitkritisch sind.

Laissez Fairer Fihrungsstil

Anmerkung
Zum Zwecke der Vollstandigkeit wird dieser Flihrungsstil hier aufge-

flihrt. Im Bereich der Fliihrung im Einsatz ist dieser Fihrungsstil nicht
anwendbar.

Definition
Keine Einflussnahme der Fiihrungskraft

Vorteile
e Hohe Kreativitat

Nachteile
e Entstehen von Gruppenkonflikten
e Chaos

e Hohe Diskussionsgefahr — Zeitfaktor
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Situative / Flexible Flihrung

Definition
Entsprechend der Situation und den Mitarbeitern wird der jeweils ange-
messene Fuhrungsstil angewendet.

Fazit

Eine gute Fuhrungskraft passt ihr Fihrungsverhalten den sich standig
verandernden aul3eren Bedingungen an.

Zur Vertrauensbildung und Motivation sollte Uberwiegend kooperativ
gefihrt werden. Einsatzkrafte wenn maoglich auch im Einsatz an der Ent-
scheidungsfindung beteiligen.

Achtung:
Bei akut auftretenden Gefahrensituationen muss mit schnellem Ent-

schluss und knappem Befehl reagiert werden!

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

Auftragstaktik als Fiihrungskonzeption

Auftragstaktik als Konzeption der Fliihrung lasst den Einsatzkraften viel
Freiraum bei der Auftragserfiillung. Das Ziel ist eindeutig definiert, der
Weg der Auftragserflillung kann aber vom Ausfiihrenden frei gewahlt
werden.

Bei der Auftragsdurchfiihrung besteht eine grof3e Handlungsfreiheit
und somit fur die Einsatzkrafte auch die Moglichkeit, auf neue Erkennt-
nisse oder Ereignisse selbststandig, schnell und flexibel zu reagieren.
Auftragstaktik erfordert gleichzeitig aber auch, dass die Einsatzkrafte ih-
rer Informationspflicht gegentiber dem Fiihrenden nachkommen.

Vorteile

¢ Hohe Entscheidungsgeschwindigkeit

e Viel Freiraum/ Eigenverantwortung fur Einsatzkrafte
e Spontanes Reagieren moglich

e Erhoht die Motivation der Einsatzkrafte
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Nachteile

e Einhaltung der Informationspflicht notwendig

e Uberforderung der Einsatzkrafte

e Hohes Mald an fachlichen Fahigkeiten und verantwortungsbewuss-
ter Selbststandigkeit erforderlich

Anwendung
e GroBe, unlibersichtliche Einsatzszenarios
e Ubungen

Entscheidend ist das Erreichen des vorgegebenen Ziels.

QUELLEN / NACHWEISE
DV 100 SKK

WAS ZEICHNET EINE GUTE FUHRUNGSKRAFT AUS?

e Vorbild sein (,Vorleben’ Visionen geben)

e Motivation durch Versorgung, Entspannung, Zuwenden

e Motivation durch Delegation und Verantwortung

¢ Transparenz schaffen (Information & Kommunikation)

e \Vertrauen aufbauen durch Glaubwiirdigkeit und Wertschatzung
e Konstruktive Kontrolle und Feedback

e Mitarbeiter férdern (Ausbildung)

e Firsorgepflicht

e Leistung anderer anerkennen

QUELLEN / NACHWEISE
KEINE
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KOMMUNIKATION
Grundlagen der Kommunikation

Sobald mehr als ein Mensch in einem Raum ist, findet ,Kommunikati-
on” statt. Das heil3t, es werden Informationen ausgetauscht. Auch zwei
Menschen in einem Wartezimmer, die nicht miteinander reden ,senden
und empfangen” eine Nachricht (z.B. , Ich will nicht reden!). Dies kann
durch Korperhaltung, Gestik, Mimik oder auch einfach nur durch , Nicht-
reden” passieren. Bei der horbaren Kommunikation ist der Sprechende
der ,Sender” und der Zuhorende der ,,Empfanger?

Problem:
Sprechen und Meinen ist nicht das Gleiche; Horen ist nicht Verstehen

SACHEBENE

\

» EMPFANGER

~

SENDER

I\

3113ST113dV

Beispiel:
A: ,DLRG - Kleidung ist rot!” B: ,Ah, wie eine Rose!” C: ,Klar, tages-
leuchtrot!”

Eine Nachricht muss interpretiert werden, dies wird von folgenden Fak-
toren beeinflusst:

e Erfahrung, Wissen

e Beziehung der Personen untereinander

e Rolle des Sprechenden

e Erwartungshaltungen

e  Gestik, Mimik, Betonung, Kérpersprache
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Beispiel: “Es ist griin!” Es kann verstanden werden:

1. Die Ampel ist griin (Sachinformation)

2. Ich bin genervt und ungeduldig (Selbstoffenbarung d. Senders)

3. Ich bin dir tGiberlegen - du bist hilfebedlirftig (Beziehungsseite)

4. Fahr schneller! (Appell) Dies sind die groben Seiten der Nachricht, die
mit diesem Satz mitschwingen.

Was sagt uns das? Kommunikation findet zwischen Menschen statt, die
in einer Beziehung zueinander stehen. Auch Fihrungskrafte haben eine
Rolle (und zudem oft auch eine personliche Ebene zu den Geflihrten).
Die Nachrichten, die sie senden, miissen empfangen und interpretiert
werden. Diese Interpretation hangt von verschiedenen Faktoren ab.
Wenn diese berticksichtigt werden, verstehen die Menschen das, was
wir meinen und nicht nur das, was unser Satz auch noch bedeuten
konnte, was wir aber nicht ausdriucken wollten.

QUELLEN / NACHWEISE
KEINE

Die Kommunikation einer Fliihrungskraft

Fihrungskrafte in der DLRG sind haufig in einer besonderen Situation:
Sie sind FUhrende und zusatzlich in einer personlichen Beziehung zu
den Geflihrten, z.B. auf freundschaftlicher Ebene. Hierbei konnen Miss-
verstandnisse, Unklarheiten, unproduktive Arbeit und ein schlechtes
Klima im Team entstehen. Da wir in unserer Freizeit innerhalb dieser
Rollen tatig sind, wollen wir eine gute Teamarbeit und Spal3 an der Ar-
beit haben. Gute Kommunikation ist hierflir notwendig.

Wichtig ist daher:

- Ein Grof3teil der Kommunikation geschieht nonverbal, also in der
Stimme dem Tonfall, der Gestik, der Mimik und der Korpersprache.

- Eine Nachricht kann mehrere Botschaften haben, welche soll vermittelt
werden und welcher beuge ich vielleicht in einem weiteren Satz vor?

- Die Kommunikation ist empfangerbezogen, da sie von Emotionen in
der Interpretation beeinflusst wird.

- Der Ton, die Wortwahl, die Sprache usw. missen an den Empfanger
angepasst sein.
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Kommunikation bedeutet Kontakt zu jemandem herstellen. Wir lassen
die besondere Situation aul3er Acht, dass die Geflihrten auch Freunde
sein konnten, oder dass wir sie nicht leiden kdnnen. Der Fihrende hat
eine besondere Rolle. Er istVorbild, daher werden bestimmte Erwartun-
gen an sein Verhalten gestellt.

Beispiele fiir schwierige Kommunikationssituationen

Beispiel 1:

Der Wachfiihrer hat ein Bild von sich (Bild 1 - Selbstbild). Aber auch der
Wasserretter macht sich ein Bild vom Wachfiihrer (Bild 2 - Fremdbild).
Umgekehrt macht sich auch der Wachfuhrer ein Bild vom Wasserret-
ter (Bild 3 - Fremdbild) und auch der Wasserretter hat ein Bild von sich
selbst (Bild 4 - Selbstbild). Im Idealfall liegen die Bilder nah beieinan-
der. Kennen sich die beiden aber nicht so gut, dann kdnnen die Unter-
schiede grol3 sein. Die Folge sind Missverstandnisse und eine schlechte
Kommunikation.

Hilfe 1: Formuliere deine Erwartungen an dich und an die Wasserretter.
(Je nach Flihrungsstil kannst du auch sammeln, was die Wasserretter von
dir erwarten, das ermoglicht dir auch ein besseres Bild auch von ihnen).

Beispiel 2:

Schwierige Kommunikationssituationen sind ungeliebte Aufgaben, die
zur Rolle des Fuhrenden gehoren, wie z.B. jemandem sein Fehlverhal-
ten vor Augen zu fliihren und die resultierenden Konsequenzen zu kom-
munizieren.

Hilfe 2: Schon im Vorfeld eine klare Erwartungshaltung an die Geflihrten
kommunizieren und auf Konsequenzen hinweisen. Keine Ausnahmen
machen und schon beim ersten Fehlverhalten auf die mdéglichen Kon-
sequenz hinweisen. Dazu gehoren klare, unmissverstandliche Ansagen.

Beispiel 3:
Ungeliebte Aufgaben verteilen (z.B. WC-Reinigung)

Hilfe 3: Den Sinn der Aufgabe erlautern. Ein Gesprach birgt die Moglich-
keit Missstimmungen imTeam abzubauen.
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In diesem Beispiel gehort nattirlich auch dazu, die Aufgabe jeden Tag
neu zu verteilen, hier ist Fairness wichtig, aulRerdem darf es keine unbe-
grindeten Ausnahmen geben. Signalisiere zudem, dass du die Aufgabe
auch selbst ibernehmen wirdest.

Beispiel 4:

Buschfunk - jeder redet - immer! Situation: Der Wachflihrer muss ei-
nen Wasserretter vom Dienst ausschlieBen. Weil ihm dies schwer fallt,
bespricht er sich mit jemandem aus der Mannschaft. Da auch dieser
sich nicht sicher ist, ob man so hart durchgreifen sollte, bespricht auch
er sich mit jemandem. Am Ende weil} jeder aus der Mannschaft noch
vor dem betroffenen Wasserretter Bescheid. Der Betroffene ist, als er
das erfahrt, sauer und das Gesprach, das nun folgen muss, kann nur
scheitern.

Hilfe 4: Fihrungskrafte miissen sich ihrer besonderen Rolle stets be-
wusst sein. Sie mussen dringend sicherstellen, dass ihre Gesprache
vertraulich sind. Dann kdnnte man in diesem Beispiel transparent sein,
dazu mussen von Beginn an klare Regeln kommuniziert und diese kon-
sequent durchgesetzt werden. Auch die Fihrungskraft sollte sich daru-
ber bewusst sein, dass sie manchmal selbst Konfliktursache ist.

Hierzu konnen folgende Faktoren beitragen:

e Mangelhafte Kommunikation

¢ Fehlende Durchsetzungsfahigkeit nach oben

e Fehlerhafte Menschenfliihrung

e Defizite in der Fihrungsorganisation und -struktur

e Fehlender Kontakt zur Basis

e Eigene private Konflikte, die in die Mannschaft getragen werden
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Immer wichtig:

e Wir zeigen und sagen deutlich, was die anderen von uns erwarten
konnen, welche Werte wir vertreten und was wir wollen. Hiervon
lassen wir uns nicht abbringen.

e  Wir konnen zwar mit Kritik umgehen, doch diskutieren wir Anwei-
sungen nicht.

¢ Je naher Fremd- und Selbstbild beieinander liegen, umso erfolgrei-
cher ist die Kommunikation.

e Klare Sachinformationen und Aufgabenstellungen sind wichtig, je-
doch gar nicht so einfach. Die Flihrungskraft muss hierbei authen-
tisch sein.

e  Wir missen in jeder Situation dem Gegenliber vermitteln, dass wir
ihn schatzen. Wir wollen ihn flir etwas gewinnen und nicht gegen ihn
kampfen.

Kommunikation im Einsatz unterscheidet sich wesentlich von der Kom-
munikation aul3erhalb des Einsatzes. Ein Befehl ist kurz, sachlich und
eindeutig. Er bietet keinen Raum fiir Diskussionen oder Fehlinterpretati-
onen. Es muss sichergestellt werden, dass alle betroffenen Einsatzkraf-
te ihn gehort und verstanden haben.

QUELLEN / NACHWEISE
KEINE

Hilfsmittel einer guten Kommunikation

Die Mittel der Kommunikation

Im Team arbeiten bedeutet auch mit Konfliktsituationen umgehen. Die
Kommunikation dient hier als Mittel zur Konfliktlésung. Dabei gibt es
insbesondere folgende Mdéglichkeiten:

Das aktive Zuhoéren

Das aktive Zuhoren ist eine Grundeinstellung in der Gesprachsfiihrung.
Es dient dazu Missverstandnisse zu vermeiden und eine angenehme
Kommunikationssituation zu schaffen, in der ein erfolgreicher Aus-
tausch zwischen den Gesprachspartnern moglich ist. Hierbei sind die
folgenden Grundregeln zu beachten:
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e Richtig zuhoren, nichts nebenher erledigen

e Jemandem die ungeteilte Aufmerksamkeit zukommen lassen

e Den Gegenuber ernst nehmen und ihm das Gefiihl von Wertschat-
zung vermitteln. Dies fordert gegenseitiges Verstandnis

Hier gibt es zwei hilfreiche Methoden:

Paraphrasieren: die sachliche Aussage des Gegenlbers mit eigenen
Worten wiederholen. Das heil3t, wiedergeben wie ich den Gesprachs-
partner inhaltlich verstanden habe.

Verbalisieren: die emotionale Beziehung mit eigenen Worten wiederge-
ben. Das heil3t, das Verhalten des Gegenlbers spiegeln, indem ich seine
Wirkung auf mich beschreibe.

Zudem gilt stets:

¢ In den Anderen hineinversetzen: ihn beobachten, sich einfiihlen

e Dem Anderen gegentber eine positive Einstellung vermitteln

* Nicht unterbrechen

e Zeit nehmen

e Nicht Gber Andere argern (drgern bedeutet den Anderen falsch in-
terpretieren)

Fragen stellen
Fragen sind wichtig. Sie stellen nicht unser Nichtwissen zur Schau, son-

dern helfen uns, die Anderen zu verstehen. Jemanden, den ich verste-
he, kann ich gut fuhren. Psychologen haben in einer Studie herausge-
funden, dass die meisten Menschen die Erwartung an sich haben, alle
Fragen beantworten zu kénnen und daher zu wenig nachfragen. Doch
Nachfragen ist wichtig. Fragen bietet neue Chancen im Miteinander ei-
ner Gruppe. Dazu ist es wichtig, dass die gestellte Frage ,, offen” formu-
liert ist. Das bedeutet, dass sie nicht nur mit einem Wort zu beantwor-
ten ist, sondern eine breite Antwortmaoglichkeit bietet. Wir erhalten eine
Antwort, bekommen Informationen und lernen Menschen und Situatio-
nen besser kennen. Zudem miissen wir uns dadurch nicht nur auf unser
Wissen verlassen und wirken transparent.
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Beim Fragen gewinnen wir oft eine Klarheit, wo wir vorher nicht einmal
wussten, dass Unklarheit herrschte. Es gilt: wer gut fragt, der flihrt ein
Gesprach und stellt sich nicht auf einen Sockel.

Feedback geben
Im Feedbackgesprach geht es um die positiven und negativen Ruckmel-

dungen. Am Anfang des Gesprachs sollte eine positive Rickmeldung
stehen, um den Gegenuber fir uns zu 6ffnen und zu verhindern, dass
negative Riickmeldungen einfach abgeblockt werden. Eine positive
Rickmeldung bedeutet Anerkennung zu erhalten bzw. zu geben, dies
unterstitzt das nachhaltige Lernen. Zudem fordert es das Selbstwert-
geflhl, dies wirkt sich auf zuklinftiges Verhalten positiv aus. Auch eine
Fihrungskraft muss Feedback einfordern und akzeptieren.

10 GOLDENE FEEDBACKREGELN

e Feedback soll zeitnah stattfinden, aber in einem Moment, indem der
Betroffene es annehmen kann

e Feedback soll so ausfiihrlich und konkret, wie moglich/noétig sein

e Feedback soll motivieren, also gerade positive Geflihle und Wahr-
nehmungen umfassen

e Kritik im Feedback muss sachbezogen und nicht angreifend, den-
noch klar und deutlich sein

e Feedback darf die Akzeptanz und Wertschatzung des Betroffenen
nicht in Frage stellen

e Feedback soll sich auf begrenztes, konkretes Verhalten beziehen

e Feedback soll den Anderen nicht analysieren

e Teile deine Wahrnehmung als Wahrnehmung, deine Vermutung, als
Vermutung und deine Geflihle als Geflihle mit

e Ein Feedback wird vom Betroffenen zunachst angenommen ohne
kommentiert zu werden

e Ein Feedback soll positiv anfangen und positiv enden

QUELLEN / NACHWEISE
KEINE
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GRUPPEN - MOGLICHKEITEN UND SCHWIERIGKEITEN
Gruppen

Was ist eine Gruppe?

Sie besteht aus mehr als zwei Personen, die gemeinsame Ziele und
Motive haben, eine langerfristige Gemeinschaft sind und eine eigene
Moral, bzw. Regeln entwickeln.

Die Raucher, die sich zufallig vor der Tiir treffen, stellen keine formelle
Gruppe dar. Es sei denn sie beginnen sich zu einer bestimmten Zeit
zu treffen und alle die auszugrenzen, die eine bestimmte Marke rau-
chen. Selbstverstandlich ist beispielsweise die Wachmannschaft und
der Trupp im Katastrophenschutz eine Gruppe und unterliegt damit be-
stimmten Verhaltensweisen.

So entwickelt jede Gruppe sogenannte Gruppenfiguren, das sind be-
stimmte Charaktere, die einem Gruppenbewusstsein entspringen und
die flir die Kommunikation mit und in einer Gruppe entscheidend sind.
.Leiter’ ,Clown’ ,Moralapostel” und ,Besserwisser” sind einige dieser
typischen Figuren. Den Leiter gilt es zu liberzeugen, wenn die Grup-
pe eine ungeliebte Aufgabe (ibernehmen soll. Aber auch die Ubrigen
mussen beachtet werden, da sich die Gruppe sonst auf ihr stereotypes
Handeln verlasst. Die Gruppenfiguren mussen nicht mit den formalen
Rollen, die in einer Gruppe lUbernommen werden, lbereinstimmen.
So muss der Wachflihrer nicht unbedingt der stereotype , Leiter” der
Gruppe sein. Solche Situationen bieten Potential fir Konflikte, aber
auch fur Moglichkeiten. Der Wachfiihrer kann beispielsweise die Ver-
trauensperson der Gruppe als Berater nutzen.

QUELLEN / NACHWEISE
KEINE
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Konflikte

Schon zuvor wurde immer wieder darauf verwiesen, dass gewisse Kon-
flikte in einer Gruppe entstehen konnen. Auch wurde darauf eingegan-
gen, wie der Fiihrende mit einer besonders sorgsamen Kommunikation
Konflikten vorbeugen kann. Ein Konflikt ist gegeben, wenn zwei Dinge
gegensatzlich oder unvereinbar sind.

Beispiel: Zwei Wasserretter mochten gerne als Bootsgasten auf dem
Boot eingesetzt werden, es ist jedoch nur Platz fiir einen.

Man kann die Problematik auf zwei Arten I6sen: durch Uberzeugen oder
durch Kompromisse. Beim Uberzeugen wird in gewisser Form eine
Machtstellung produziert. Irgendjemand hat ein besseres Argument,
welches den Anderen unterwirft. Dieser wird zwar fir den Moment
einlenken, aber ohne eine richtige Einsicht (bei der beide ein bisschen
nachgeben) bleibt eine unterschwellige Unzufriedenheit.

X: ,Ich bin groBer als du und komme besser an etwas heran, das aus
dem Wasser gefischt werden soll/”

Kompromisse hingegen sind in einer Gruppe eine dauerhafte Konflikt-
I6sung, denn in ihnen verliert keiner das Gesicht und dasVertrauen wird
gefordert. Ein Kompromiss ist nicht einfach und der Hintergrund ist ent-
scheidend!

X: ,.Du kannst heute aufs Boot und ich gehe morgen”Die Flihrungskraft
sollte die beiden Wasserretter zu einem Kompromiss anleiten. Oft kann
ein Kompromiss erreicht werden, wenn der Hintergrund beachtet wird
und jeder klar formuliert, was er méchte.

Beispiel: Zwei Kinder streiten um eine Orange. Die Mutter kommt, gibt
jedem eine Halfte, aber beide sind ungliicklich. Das eine Kind wollte Saft
machen und das andere aus der Schale eine Marmelade kochen.
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Ein Konflikt muss gelost werden, da er sich stetig steigert und sich nicht
von alleine l6sen wird. Konflikte die unterschwellig brodeln, kdnnen
den Einsatz gefahrden. Auch wenn sie nur zwischen zwei Mitgliedern
der Gruppe bestehen, kdnnen sie den Zusammenhalt gefahrden, da
andere Mitglieder Stellung beziehen werden. Es gilt Konflikten vorzu-
beugen, aber wenn sie auftreten, miissen sie gelost werden, solange
sie klein sind.

Selbstverstandlich wird im Einsatzfall keine Zeit verloren, um einen
Kompromiss zu finden. Die Flihrungskraft entscheidet autoritar.

QUELLEN / NACHWEISE
KEINE

Konfliktbewaltigung

Moglichkeiten zum Umgang mit Konflikten:

e Ausweichen /Vertagen des Konfliktes (kann als Flihrungsschwéche
ausgelegt werden, ermdglicht aber Selbstheilungskrafte wirken zu
lassen)

e Abschwachen (Umfang und Intensitat des Konfliktes verringern,
Teilldsungen finden)

e Ausgleich (z.B. durch Ersatzangebot)
e Uberzeugen

e Kompromiss

Fur all diese Losungsansatze muss ein Konfliktgesprach geflhrt werden.
Konfliktlosungen sind nie einheitlich, da wir Menschen unterschiedlich
sind.

Generell wird vereinfach in drei Menschentypen unterschieden:

e Den emotionalen Menschen (Handelt aus dem Herz heraus)

e Den handelnden Menschen (lberlegt nicht lang, sondern probiert
es aus)

e Der Erkenntnistyp (er analysiert zunachst alles und handelt dann)
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Fir unsere Kommunikation ist es wichtig zu berticksichtigen, dass je-
der auf andere Art und Weise zu einer Erkenntnis gelangt, obwohl ihm
selbst dies unbewusst ist. JederTyp braucht eine eigene ProblemIdsung
und meist auch eine andere Gesprachsflihrung. Selbstverstandlich gibt
es auch ,,Mischformen?

Do’s und Don’ts der Konfliktkommunikation:

Do’s Don’ts

Den Anderen ernst nehmen Killerphrasen z.B.:
*Das machen wir schon immer so!
*Das brauchen wir in der Praxis nicht!

Augenkontakt halten Zeitdruck
Zielgruppe beachten Personliche Angriffe
Ruhig bleiben, sich beherrschen Voreingenommenheit

Beziehung zum Gegenlber herstellen, | Verallgemeinerungen
dann erst sich der Sache zuwenden

Aktiv zuhoren Vorzeitiger Gesprachsabbruch
,Ilch“-Botschaften verwenden "Runtermachen" vor der kompletten
Mannschaft

Sachlich bleiben

Gemeinsame Interessen betonen

Die beste gemeinsame Losung
finden

Kompromiss finden, bei dem jeder
gewinnt und verliert

Gemeinsam Losungsmaoglichkeiten
entwickeln

Positiven Gesprachsabschluss
finden

QUELLEN / NACHWEISE
KEINE
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PSYCHISCH BELASTENDE EINSATZE

Siehe Schulungsunterlagen ,Psychosoziale Pravention flir Flihrungs-
krafte” des BBK

QUELLEN / NACHWEISE
SIEHE SCHULUNGSUNTERLAGEN ,PSYCHOSOZIALE PRAVENTION FUR FUHRUNGSKRAFTE"” DES BBK

BEGRIFFE

AAO
Die Alarm und Ausrickordnung legt fest, welche Einheiten bei welcher
Schadenlage alarmiert werden.

Ausrlickebereich
Das Gebiet in dem bestimmte Einsatzkrafte zur Gefahrenabwehr und
Schadenverhiitung primar zustandig sind.

Befehlsstelle
Ist eine Fihrungsstelle im Rahmen eines Einsatzes. Sie ist in der Regel
die Einsatzleitung oder Einsatzabschnittsleitung.

Bereitstellungsraum

Die Sammelbezeichnung fiir Orte, an denen Einsatzkrafte und Einsatz-
mittel fir den unmittelbaren Einsatz oder vorsorglich gesammelt, ge-
gliedert und bereitgestellt oder in Reserve gehalten werden.

EAL
Einsatzabschnittsleiter, die filir die operativ-taktische Einsatzdurchfiih-
rung in einem Teil des Einsatzes verantwortliche Fliihrungskraft.

Einheiten
Eine nach Landesrecht gegliederte Zusammenfassung von Einsatzkraf-
ten und Einsatzmitteln, die unter einer einheitlichen Fihrung agieren.

Einrichtungen
Einrichtungen sind ortsgebundene Anlagen zur Fihrung, Versorgung
und Unterbringung.
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Einsatzabschnitt

Ein nach taktischen Erfordernissen festgelegter Teil- oder Aufgabenbe-
reich einer Einsatzstelle. Er kann 6rtlich begrenzt oder durch die Art der
Einsatztatigkeit bestimmt sein.

Einsatzbereitschaft

Die Verfligbarkeit von Einsatzkraften und Einsatzmitteln, die den vor-
gesehenen Einsatz ermdglichen. Personell wird sich hier auf Zahl, Aus-
bildungsstand und Belastbarkeit der Einsatzkrafte bezogen. Technisch
bezieht es sich auf die Zahl, Verfligbarkeit und Funktionstiichtigkeit der
Einsatzmittel.

Einsatzkrafte

Alle im Einsatz tatigen Mannschaften mit ihrem zugehdrigen Geraten
und Hilfskraften.

Einsatzmittel

Einrichtungen, Fahrzeuge, Gerate und Materialien, die Einsatzkrafte zur
Auftragserfillung benotigen.

Einsatzschwerpunkt
Der Schwerpunkt der Gefahrenabwehr, an der durch Zusammenfas-
sung von Kraften und Mitteln ein nachhaltiger Erfolg erzielt werden soll.

Einsatzstelle

Die Einsatzstelle ist der Ort, beziehungsweise das Objekt, an dem Ein-
satzkrafte bei Branden, Unglicksfallen oder sonstigen Notstanden tatig
werden. Die Einsatzstelle kann in Einsatzabschnitte unterteilt werden.

EL

Der Einsatzleiter ist die von der Gefahrenabwehrbehorde benannte Flir-
hungskraft (i.d.R. Feuerwehr), die flir die Durchflihrung der operativ-
taktischen MalRnahmen eines Einsatzes verantwortlich ist.

ELW
Der Einsatzleitwagen ist ein mobiles Fliihrungsmittel fur Fiihrungsauf-
gaben. Er beinhaltet Kommunikations- und Fihrungsmittel.

ETB

Das Einsatztagebuch ist die Dokumentation des Einsatzes. Es kann elek-
tronisch oder handschriftlich gefiihrt werden, muss dabei aber rechts-
sicher sein.
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Fihrungsassistent

Eine Einsatzkraft, die eine Flihrungskraft bei ihrer Flihrungsaufgabe in-
nerhalb einer Fiihrungseinheit unterstiitzt. Die Einsatzkraft hat eine Flh-
rungsausbildung.

Fihrungshilfspersonal
Eine Einsatzkraft, die eine Fihrungskraft oder die Einsatzleitung mit
Hilfsaufgaben unterstltzt.

Gefahrenabwehr
Die Gesamtheit der MaBnahmen zur Vermeidung eines Schadens an ei-
nem Schutzgut sowie zur Minimierung eines eingetretenen Schadens.

Gefahrenbereich

Der Bereich, in dem Gefahren fiir Leben, Gesundheit, Umwelt und Sach-
werte erkennbar sind oder aufgrund fachlicher Erfahrungen vermutet
werden.

GrFii
Der Gruppenfihrer fliihrt mehrere Trupps einer Organisation. Er sollte
nicht mehr als fliinf Trupps fahren.

HF

Der Helfer ist die Bezeichnung flir eine Einsatzkraft mit Grundausbil-
dung im Katastrophenschutz.

Hilfskrafte

Personen die voribergehend, gegebenenfalls mit Gerat, zur Bewalti-
gung von Einsatzaufgaben herangezogen werden. Sie miissen dafir
nicht besonders ausgebildet sein.

HVB

Der Hauptverwaltungsbeamte ist der Leiter der Verwaltung einer Ge-
bietskorperschaft. Er ist fiir die getroffenen Entscheidungen politisch
verantwortlich.

KBM

Kreisbrandmeister, Oberste Fliihrungskraft der freiwilligen Feuerwehren
in einem Landkreis.
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LNA

Ein beim Rettungsdienst tatiger Arzt, der am Notfallort bei einer grof3e-
ren Anzahl Verletzter, Erkrankter sowie auch bei anderen Geschadigten
oder Betroffenen oder bei aul3ergewohnlichen Ereignissen alle medizi-
nischen MalRnahmen zu leiten hat. Der Leitende Notarzt ibernimmt me-
dizinische Fliihrungs- und Koordinationsaufgaben. Er verfiigt Gber die
entsprechende Qualifikation und wird von der zustandigen 6ffentlichen
Stelle berufen.

LtS

Die Leitstelle ist eine ruckwartige Fihrungs- und Unterstltzungseinrich-
tung. Sie ist in einem festen Gebaude mit festen Strukturen und Perso-
nal untergebracht.

MANV

Der Massenanfall von Verletzten ist ein Notfall mit einer grof3eren An-
zahl von Verletzten oder Erkrankten sowie anderen Geschadigten oder
Betroffenen, der mit der vorhandenen und einsetzbaren Vorhaltung des
Rettungsdienstes aus dem Rettungsdienstbereich nicht bewaltigt wer-
den kann.

OrglL

Eine im Rettungsdienst erfahrene Person, die den Leitenden Notarzt
beim Einsatz unterstlitzt und organisationstechnische Fiihrungs- und
Koordinationsaufgaben tGibernimmt. Sie verfligt liber die entsprechen-
de Qualifikation mit dem Schwerpunkt der Fiihrung. Sie wird von der
zustandigen offentlichen Stelle berufen.

PSNV

Die psychosoziale Notfallversorgung beinhaltet die Gesamtstruktur und
die MalRnahmen der Préavention sowie der kurz-, mittel- und langfristi-
gen Versorgung bei belastenden Notfallen oder Einsatzsituationen.

Reserven
Einsatzkrafte und -Mittel die bereitgehalten werden, um die Anzahl der
Einsatzkrafte zu verstarken oder abzuldsen.
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Sammelstelle

Ort in der Nahe einer Einsatzstelle, aul3erhalb des Gefahrenbereiches,
an der gerettete, in Sicherheit gebrachte und geborgene Personen, Tiere
und Sachwerte registriert und / oder versorgt werden.

Schadensgebiet

Das Schadensgebiet ist ein in sich geschlossener und zusammenhan-
gender Raum, in dem sich auch mehrere Einsatzstellen befinden kon-
nen oder in dem mehrere Einsatzabschnitte ausgewiesen sind.

SEG

Eine Schnelleinsatzgruppe bezeichnet eine Gruppe von Einsatzkraften,
die so ausgebildet und ausgerustet ist, dass sie bei speziellen Einsatzsi-
tuationen eingesetzt werden kann.

TEL

Die Technische Einsatzleitung ist stabsmaRig aufgebaut und unterstitzt
die ortliche Einsatzleitung. Sie setzt Mal3nahmen organisatorisch um.
TrFu

DerTruppfihrer fihrt die Einsatzkrafte in der kleinsten Einheit einer Or-
ganisation. Er sollte nicht mehr als flinf bis sechs Krafte fliihren.

Untereinsatzabschnitt

Die Einsatzstelle kann in mehrere Einsatzabschnitte unterteilt sein. Es
kann dabei zweckmalRig sein die Einsatzabschnitte weiter in Unterein-
satzabschnitte zu unterteilt. Jeder Untereinsatzabschnitt wird von einem
Untereinsatzabschnittsleiter gefiihrt.

WF

Der Wachfiihrer ist die Flihrungskraft auf einer DLRG-Wache (z.B. im
Wasserrettungsdienst)

ZFi

Der Zugfiihrer ist der Fihrer eines Zuges einer Organisation. Er sollte
nicht mehr als fiinf Gruppen fuhren.






